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Formulář na výměnu zboží

Zvolili jste špatnou velikost (postroje, obojku, oblečku aj.) nebo Vám nevyhovuje barva? Zboží Vám rádi vyměníme.
Výměna zboží je zdarma. Jen upozorňujeme, že za přepravu vyměněného zboží bude naúčtován poplatek dle přepravce, více info: https://woofney.cz/doprava-platba/
Instrukce na výměnu:
· Vyplňte formulář níže a pošlete nám ho na email a/nebo jednoduše přibalte do balíku se zbožím.
· Nepoužité, nenošené, neprané zboží zabalte spolu se vším příslušenstvím (i když jste ho ze zboží sundali).
· Odešlete na adresu jakýmkoliv kurýrem nebo poštou: 
Woofney s.r.o., Areál PAI, Lidická 207, Beroun, 266 01, Česká republika 
Při odeslání, prosíme, nahlaste naše telefonní číslo: +420 704 155 996
· Nebo využijte zaslání balíku přes Zásilkovnu: řádně zabalený balík odneste na kteroukoliv podací pobočku Zásilkovny a nahlaste kód 93459880. Tato služba je zpoplatněná a stojí 75 Kč. Na místě nic neplatíte, vyúčtování zajistíme v rámci výměny/reklamace/vrácení zboží.
Oznamuji, že si přeji výměnu zboží:
Číslo objednávky: ________________________________________________________
Datum objednání: _______________________________________________________
Jméno a příjmení spotřebitele: ________________________________________________
Adresa spotřebitele: ________________________________________________________
Email: _________________________________________________________________
Zboží (název, velikost, barva): _____________________________________________________________________
Důvod (prosíme stručně popsat důvod výměny zboží): _____________________________________________________________________
Vyměnit za (název, velikost, barva): _____________________________________________________________________

V případě rozdílu v ceně prosím přeplatek:
[bookmark: bookmark=id.gjdgxs]☐ na bankovní účet č. ________________________________________________
[bookmark: bookmark=id.30j0zll]☐ formou poukazu, který využiji na další nákup na e-shopu www.woofney.cz

Případný nedoplatek uhradím převodem na základě vyúčtovací faktury.


V ______________________ dne ______________________

Jméno a podpis zákazníka ______________________
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