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Formulár na výmenu tovaru

Zvolili ste nesprávnu veľkosť (postroje, obojku, oblečenia a pod.) alebo Vám nevyhovuje farba? Tovar Vám radi vymeníme.
Výmena tovaru je zadarmo. Upozorňujeme však, že za prepravu vymeneného tovaru bude účtovaný poplatok podľa dopravcu. Viac info: https://woofney.cz/sk/doprava-platba/
Pokyny na výmenu:
· Vyplňte formulár nižšie a pošlite nám ho e-mailom a/alebo jednoducho priložte do balíka s tovarom.
· Nepoužitý, nenošený, nevypraný tovar zabaľte spolu so všetkým príslušenstvom (aj keď ste ho z tovaru odstránili).
· Odošlite na adresu prostredníctvom kuriéra alebo poštou:
Aylindo s.r.o., Areál PAI, Lidická 207, Beroun, 266 01, Česká republika
Pri odoslaní, prosíme, nahláste naše telefónne číslo: +420 704 155 996
· Alebo využite zaslanie balíka cez Zásielkovňu: riadne zabalený balík odneste na ktorúkoľvek podaciu pobočku Zásielkovne a nahláste kód 91744866. Táto služba je spoplatnená a stojí 4 EUR. Na mieste nič neplatíte, vyúčtovanie zabezpečíme v rámci výmeny/reklamácie/vrátenia tovaru.
Oznamujem, že si želám výmenu tovaru:
Číslo objednávky: ________________________________________________________
Dátum objednania:_______________________________________________________
Meno a priezvisko spotrebiteľa:________________________________________________
Adresa spotrebiteľa:________________________________________________________
Email: _________________________________________________________________
Tovar (názov, veľkosť, farba):

Dôvod (stručne popísať dôvod výmeny):
_____________________________________________________________________
Vymeniť za (názov, veľkosť, farba):
_____________________________________________________________________

V prípade rozdielu v cene, prosím preplatok:
☐ na bankovný účet č. ________________________________________________
[bookmark: bookmark=id.30j0zll]☐ formou poukazu, ktorý využijem na ďalší nákup na e-shope www.woofney.cz/sk
Prípadný nedoplatok uhradím prevodom na základe vyúčtovacej faktúry.


V ______________________ dňa______________________

Meno a podpis zákazníka______________________
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