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Formulár na uplatnenie reklamácie

Vyplňte tento formulár a doručte ho spoločne s tovarom iba v prípade, že chcete reklamovať tovar kvôli závade.
Formulár je potrebné vytlačiť, podpísať a zaslať naskenovaný na info@woofney.cz, zároveň ho vložiť do zásielky spolu s vráteným tovarom vrátane kópie faktúry za tovar.
· Odošlite tovar na adresu prostredníctvom kuriéra alebo poštou:
Aylindo s.r.o., Areál PAI, Lidická 207, Beroun, 266 01, Česká republika
Pri odoslaní, prosíme, nahláste naše telefónne číslo: +420 704 155 996
· Alebo využite zaslanie balíka cez Zásielkovňu: riadne zabalený balík odneste na ktorúkoľvek podaciu pobočku Zásielkovne a nahláste kód 91744866. Táto služba je spoplatnená a stojí 4 EUR. Na mieste nič neplatíte, vyúčtovanie zabezpečíme v rámci výmeny/reklamácie/vrátenia tovaru.

Oznamujem, že z dôvodu závady reklamujem tento tovar:
Dátum objednania:  ________________________________________________________
Dátum prevzatia objednávky:  _________________________________________________
Číslo objednávky alebo faktúry:_______________________________________________
Celková hodnota tovaru:____________________________________________________
Meno a priezvisko spotrebiteľa: _______________________________________________
Adresa spotrebiteľa:_______________________________________________________
Email:  ________________________________________________________________
Telefón:  ______________________________________________________________
Popis závady tovaru (prosím, podrobne popíšte):  ____________________________________________________________________
 ____________________________________________________________________
 ____________________________________________________________________
 ____________________________________________________________________



Závadu považujem za:  (*nehodiace  se škrtnite)                 drobnú 			závažnú*  

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie: (*nehodiace  se škrtnite)

výmena tovaru 		 vrátenie peňazí 			iné (popíšte)

V ______________________ dňa______________________

Podpis zákazníka______________________
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